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1 T h e Part ies : 

T h e C o m p l a i n a n t i s R a u t a r u u k k i Oyj 

S u o l a k i v c n k a t u 1 , 0 0 8 1 0 H e l s i n k i , F i n l a n d . 

R e p r e s e n t e d t h r o u g h S h a n t a n u S o o d A d v o c a t e , 

Z e u s I P A d v o c a t e s r e g i s t e r ed off ice No . C - 4 , 

J a n g p u r a E x t e n s i o n , New D e l h i 1 1 0 0 1 4 

T h e R e s p o n d e n t i s L i q u n W a n g , D o m a i n L ega l 

S e r v i c e s , T i a n m u s h a n R o a d , 3 4 , H a n g z h o u , 

Z h e j i a n g , P o s t a l C o d e : 3 1 0 0 2 8 , C h i n a . . 

2 • T h e D o m a i n Name and Reg is t rar 

T h e d i s p u t e d d o m a i n n a m e <RUUKKI.CO.IN> i s 

r e g i s t e r e d w i t h D i r e c t i I n t e rne t S o l u t i o n s Pvt . L t d . 

d b a P u b l i c D o m a i n R e g i s t r y . c o m 

3 . P rocedura l H i s to ry 

T h e C o m p l a i n t w a s f i led w i t h the I n R e g i s t r y , 

N a t i o n a l E x c h a n g e o f I n d i a (NIXI), a g a i n s t 

L i q u n W a n g , D o m a i n L ega l S e r v i c e s , T i a n m u s h a n 

R o a d , 3 4 , H a n g z h o u , Z h e j i a n g , P o s t a l C o d e : 

3 1 0 0 2 8 , C h i n a . . T h e N1X1 ve r i f i ed t h a t the 

C o m p l a i n t t oge the r w i t h the a n n e x u r e s t o the 

C o m p l a i n t a n d s a t i s f i e d the f o r m a l r e q u i r e m e n t s o f 

the . i n D o m a i n N a m e D i s p u t e R e s o l u t i o n P o l i c y 

("The Po l i cy " ) a n d the R u l e s o f P r o c e d u r e ("The 

R u l e s " ) . 

3.1 I n a c c o r d a n c e w i t h the R u l e s , P a r a g r a p h - 2 ( a ) a n d 

4(a), NIXI f o r m a l l y no t i f i ed the R e s p o n d e n t o f the 

C o m p l a i n t a n d a p p o i n t e d m e a s a So l e A r b i t r a t o r 

for a d j u d i c a t i n g u p o n the d i s p u t e i n a c c o r d a n c e 

w i t h T h e A r b i t r a t i o n a n d C o n c i l i a t i o n A c t , 1 9 9 6 , 

R u l e s f r a m e d the r e u n d e r . I n D i s p u t e R e s o l u t i o n 

P o l i c y a n d R u l e s f r a m e d the r e u n d e r o n 

2 4 t h September 2010. T h e p a r t i e s we re no t i f i ed 
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a b o u t the a p p o i n t m e n t o f A r b i t r a t o r o n 2 4 t h 

September 2010 . 

3.2 T h e P a n e l h a s s u b m i t t e d the S t a t e m e n t o f 

A c c e p t a n c e a n d D e c l a r a t i o n o f I m p a r t i a l i t y a n d 

I n d e p e n d e n c e , a s r e q u i r e d by NIXI t o e n s u r e 

c o m p l i a n c e w i t h the R u l e s ( p a r a g r a p h - 6 ) . T h e 

a r b i t r a t i o n p r o c e e d i n g s c o m m e n c e d o n 2 4 t h 

September 2 0 1 0 I n a c c o r d a n c e w i t h the r u l e s , 

p a r a g r a p h 5(c). T h e R e s p o n d e n t w a s no t i f i ed b y m e 

a b o u t the c o m m e n c e m e n t o f a r b i t r a t i o n 

p r o c e e d i n g s a n d the d u e d a t e for f i l i n g h i s 

r e s p o n s e . 

3 .3 T h e R e s p o n d e n t fa i l ed a n d / o r n eg l e c t ed a n d / o r 

o m i t t e d t o fi le a n y r e s p o n s e t o the C o m p l a i n t w i t h i n 

5 d a y s a s w a s g r a n t e d t o h i m b y the n o t i c e d a t e d 

2 4 t h Sep tember 2010 . T h e R e s p o n d e n t w a s a g a i n 

g r a n t e d l a s t a n d f i n a l o p p o r t u n i t y t o file i t s 

r e s p o n s e w i t h i n 3 d a y s t i m e b y the n o t i c e d a t e d 5 t h 

Octobe r 2010 . H o w e v e r , the R e s p o n d e n t d i d no t 

file a n y r e p l y t o the C o m p l a i n t f i led on b e h a l f o f the 

C o m p l a i n a n t . 

T h e R e s p o n d e n t h o w e v e r w r o t e t o C o m p l a i n a n t ' s 

a t t o r n e y o n O c t o b e r 19, 2 0 1 0 for s e l l i n g the 

d i s p u t e d d o m a i n for c o n s i d e r a t i o n , w h i c h w a s 

f o r w a r d e d t o the a r b i t r a t o r b y e - m a i l o f 2 1 . 1 0 . 2 0 1 0 . 

3.4 T h e P a n e l c o n s i d e r s t h a t a c c o r d i n g t o P a r a g r a p h - 9 

o f the R u l e s , the l anguage o f the p r o c e e d i n g s 

s h o u l d b e i n E n g l i s h . I n the fac ts a n d 

c i r c u m s t a n c e s , i n - p e r s o n h e a r i n g w a s no t 

c o n s i d e r e d n e c e s s a r y for d e c i d i n g the C o m p l a i n t 

a n d c o n s e q u e n t l y , o n the b a s i s o f the s t a t e m e n t s 

a n d d o c u m e n t s s u b m i t t e d o n r e c o r d , t h e p r e s e n t 

a w a r d i s p a s s e d . 

3 .5 T h e p r e s e n t a w a r d i s p a s s e d w i t h i n t h e p e r i o d o f 6 0 

d a y s f r o m the da t e o f c o m m e n c e m e n t o f A r b i t r a t i o n 

p r o c e e d i n g s a s pe r P a r a g r a p h - 5 o f the r u l e s . 
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4 F A C T U A L B A C K G R O U N D 

4.1 T h e C o m p l a i n a n t i n th e s e a d m i n i s t r a t i v e 

p r o c e e d i n g s i s R a u t a r u u k k i O y j , S u o l a k i v e n k a t u 1 , 

0 0 8 1 0 H e l s i n k i , F i n l a n d . 

T h e C o m p l a i n a n t r e q u e s t s a r b i t r a t i o n p r o c e e d i n g s 

i n a c c o r d a n c e w i t h the A r b i t r a t i o n a n d C o n c i l i a t i o n 

A c t , 1 9 9 6 , .In D i s p u t e R e s o l u t i o n P o l i c y a n d r u l e s 

f r a m e d t h e r e u n d e r a n d a n y b y e - l a w s , r u l e s a n d 

g u i d e l i n e s f r a m e d the r e u n d e r a n d a n y l a w t h a t the 

A r b i t r a t o r d e e m s to be fit a n d a p p l i c a b l e t o the 

p r o c e e d i n g s . 

4 .2 T h e C o m p l a i n a n t , R a u t a r u u k k i Oy j . , i s a g l o b a l l y 

r e n o w n e d c o m p a n y w h i c h m a n u f a c t u r e s a n d 

s u p p l i e s m e t a l - b a s e d c o m p o n e n t s a n d s y s t e m s t o 

t h e c o n s t r u c t i o n a n d e n g i n e e r i n g i n d u s t r i e s . I t h a s 

a c t i v e o f f ices a n d o p e r a t i o n s i n 2 7 c o u n t r i e s a r o u n d 

the w o r l d a n d i t s net s a l e s i n 2 0 0 9 t o t a l l e d E R U 2 .0 

b i l l i o n . T h e c o m p a n y ' s s h a r e i s q u o t e d o n N A S D A Q 

O M X H e l s i n k i ( R a u t a r u u k k i O y j : R T R K S ) . I n C h i n a , 

the C o m p l a i n a n t ' s office i s l o c a t e d i n S h a n g h a i , 

w h i c h i s one o f the b iggest i n d u s t r i a l h u b s i n C h i n a 

a n d the w o r l d . 

4 .3 T h e C o m p l a i n a n t u s e s the m a r k e t i n g n a m e a n d t r a d e 

m a r k R u u k k i w h i c h w a s c o i n e d a n d a d o p t e d w a y b a c k 

i n 1 9 7 0 ' s a n d h a s th r e e co re a r e a s w h e r e i t s p e c i a l i z e s , 

the s a m e b e i n g c o n s t r u c t i o n , e n g i n e e r i n g a n d m e t a l s 

g o o d s , a l l o f w h i c h are s o l d u n d e r c o m p l a i n a n t ' s 

R U U K K I t r a d e m a r k a n d a r e s o l d a r o u n d the w o r l d , 

i n c l u d i n g I n d i a a n d C h i n a . 

4.4 T h e r e s p o n d e n t h a s r eg i s t e r ed the d i s p u t e d d o m a i n 

n a m e " R U U K K I . C O . I N " o n 2 5 t h A p r i l 2 0 1 0 t h r o u g h the 

R e g i s t r a r , D i r e c t i In t e rne t S o l u t i o n s Pvt L t d . , D B A 

P u b l i c D o m a i n R e g i s t r v . c o m . T h e r e s p o n d e n t h a s n o t 

s u b m i t t e d a n y r e s p o n s e t o the c o m p l a i n t a s h a s been 
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f i l e d b y the c o m p l a i n a n t i n the a b o v e p r o c e e d i n g s 

d e s p i t e b e i n g g i v en two o p p o r t u n i t i e s b y the p a n e l . 

T h e R e s p o n d e n t h o w e v e r w r o t e t o C o m p l a i n a n t ' s 

a t t o r n e y on 19 O c t o b e r 2 0 1 0 for c o n s i d e r i n g h i s offer 

for s a l e o f the d i s p u t e d d o m a i n n a m e < r u u k k i . C o . i n > . 

5 . Part ies C o n t e n t i o n s 

A C o m p l a i n a n t 

5A(1) T h e C o m p l a i n a n t i s i n the b u s i n e s s o f m a n u f a c t u r i n g 

a n d s u p p l i e s o f m e t a l - b a s e d c o m p o n e n t s a n d s y s t e m s 

t o t h e c o n s t r u c t i o n a n d e n g i n e e r i n g i n d u s t r i e s . T h e 

C o m p l a i n a n t h a s a p p l i e d / r e g i s t e r e d a n d u s e d i ts 

R U U K K I T r a d e m a r k s a n d v a r i a n t s t h e r e o f i n s e v e r a l 

c o u n t r i e s a r o u n d th e w o r l d , i n c l u d i n g I n d i a . T h e 

R U U K K I t r a d e m a r k s a r e r e g i s t e r e d i n c o n n e c t i o n w i t h 

a w i d e r a n g e o f w a r e s a n d s e r v i c e s , a n d i n t e r n a t i o n a l 

c l a s s e s thereo f . 

5A(2) T h e C o m p l a i n a n t h a s a n n e x e d a l i s t o f r e g i s t r a t i o n s 

o b t a i n e d b y h i m i n v a r i o u s j u r i s d i c t i o n s s u c h a s 

E u r o p e a n U n i o n , U n i t e d K i n g d o m , U n i t e d S t a t e s o f 

A m e r i c a , J a p a n , C h i n a Peop l e R e p u b l i c , C a n a d a a n d 

A u s t r a l i a i n r e s p e c t o f the m a r k R U U K K I . 

T h e C o m p l a i n a n t h a s a l s o f i led v a r i o u s t r a d e m a r k 

a p p l i c a t i o n s in I n d i a in C lass ( s ) 6 , 7 & 37 w i t h the 

T r a d e M a r k s R e g i s t r y i n I n d i a . 

5A(3) T h e C o m p l a i n a n t i s a l s o the o w n e r o f n u m b e r o f 

d o m a i n n a m e s i n c o r p o r a t i n g the m a r k R U U K K I 

i n c l u d i n g R U U K K I . C O M a n d R U U K K I . E U . T h e 

C o m p l a i n a n t w a s s u c c e s s f u l i n g e t t i n g t h e d o m a i n 

t r a n s f e r r e d b y U D R P P r o c e s s i n r e s p e c t o f t h e d o m a i n 

n a m e R U U K K I . T V T h e C o m p l a i n a n t h a s f u r t h e r 

i n i t i a t e d c o m p l a i n t s u n d e r U D R P a n d o t h e r N a t i o n a l 

D o m a i n D i s p u t e P o l i c i e s for t r a n s f e r r i n g a n d / o r 
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c a n c e l i n g the d o m a i n s i n c o r p o r a t i n g the m a r k 

R U U K K I b y the t h i r d p a r t y . 

5A(4) T h e C o m p l a i n a n t o n b e c o m i n g a w a r e o f the d o m a i n 

n a m e r e g i s t r a t i o n , c o n t a c t e d the R e g i s t r a n t b y F E D -

E X o n A u g u s t 13th, 2 0 1 0 a s k i n g t h e m t o c ease a n d 

d e s i s t the u s e o f the d o m a i n n a m e a n d i m m e d i a t e l y 

t r a n s f e r the s a i d d o m a i n n a m e t o the c o m p l a i n a n t . 

T h e l e t t e r w a s r e t u r n e d u n d e l i v e r e d a s F E D - E X 

i n f o r m e d tha t the a d d r e s s o f the R e g i s t r a n t i s n o n ­

e x i s t e n t . T h e r e f o r e , the s a m e w a s f o r w a r d e d b y e m a i l 

t o t h e R e g i s t r a n t o n A u g u s t 18, 2 0 1 0 . 

5A(5) O n A u g u s t 18, 2 0 1 0 , the c o m p l a i n a n t r e c e i v ed a 

r e s p o n s e f r o m the r e g i s t r a n t i n t i m a t i n g u s t h a t 

d o m a i n w a s r e g i s t e r e d b y o n e o f t h e i r c l i e n t a n d t h a t 

h e w i l l r ever t t o u s a f ter d i s c u s s i n g w i t h h i s c l i e n t . 

5A(6) O n A u g u s t 19, 2 0 1 0 the C o m p l a i n a n t r e c e i v ed a n o t h e r 

r e s p o n s e f r o m the r e g i s t r a n t i n f o r m i n g u s tha t they 

t a l k e d w i t h t h e i r c l i e n t a n d tha t the d o m a i n w a s 

r e g i s t e r e d for u s e i n c o n n e c t i o n w i t h t h e i r c l i e n t ' s 

b u s i n e s s a n d tha t they h a d a l r e a d y l a u n c h e d the 

w e b s i t e . F u r t h e r , the c o m p l a i n a n t v i s t e d the d o m a i n 

w w w . r u u k k i . c o . i n a n d n o t e d tha t a w e b p a g e i n 

C h i n e s e h a d b e e n i n s e r t e d . T h e C o m p l a i n a n t a s s e r t s 

t ha t i t i s a p p a r e n t t h a t the r e g i s t r a n t c o n t a c t e d h i s 

c l i e n t a n d i n s t r u c t e d t h e m t o i m m e d i a t e l y i n s e r t s o m e 

p a s s i v e c o n t e n t t h e r e i n . 

5A(7) O n A u g u s t 2 0 , 2 0 1 0 , the r e s p o n d e n t s en t a n e m a i l 

w h e r e i n the c o m p l a i n a n t w a s s e n t a n offer t o b u y the 

d o m a i n n a m e . O n S e p t e m b e r 8 , 2 0 1 0 the r e s p o n d e n t 

a g a i n r e i t e r a t e d the offer t o s e l l t h e d o m a i n t o the 

c o m p l a i n a n t a n d t h i s t i m e i n t i m a t e d tha t the sa l e 

p r i c e for the s a m e w a s U S D 3 0 0 0 . 

5A(8) T h e C o m p l a i n a n t on 19 O c t o b e r 2 0 1 0 i.e. a f t e r the 

i n i t i a l i z a t i o n o f t h i s c o m p l a i n t u n d e r 1 N D R P wro t e t o 

the c o m p l a i n a n t ' s a t t o r n e y t o c o n s i d e r h i s offer for sa l e 

o f the D i s p u t e d D o m a i n N a m e . 
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5A(9) T h e C o m p l a i n a n t s u b m i t s t h a t i t i s a p p a r e n t f r o m the 

R e g i s t r a n t ' s c o n d u c t t h a t h e i s a c y b e r s q u a t t e r w i t h 

n o l e g i t i m a t e i n t e r e s t i n the d o m a i n <ruukki.co.in> a n d 

t h a t the r e g i s t r a t i o n h a s b e e n a c q u i r e d w i t h a m a l a 

f ide a n d d i s h o n e s t i n t e n t i o n t o i l l e ga l l y p ro f i t f r o m 

r e p u t a t i o n a n d g o o d w i l l o f the c o m p l a i n a n t a n d i t s 

t r a d e m a r k / t r a d e n a m e R U U K K I . 

B Re sponden t 

5B(1) T h e R e s p o n d e n t h a s b e e n g i v en two o p p o r t u n i t i e s t o 

file i t s r e s p o n s e t o t h e C o m p l a i n a n t by t h e p a n e l by i t s 

not ice (s ) d a t e d 2 4 t h S e p t e m b e r 2 0 1 0 a n d 5 t h O c t o b e r 

2 0 1 0 . 

5B(2) T h e R e s p o n d e n t h a s fa i l ed a n d / o r n e g l e c t e d a n d / o r 

o m i t t e d t o f i l e a n y r e s p o n s e t o the C o m p l a i n t f i l ed b y 

the C o m p l a i n a n t . 

6 D i s c u s s i o n s and F i n d i n g s 

6.1 T h e C o m p l a i n a n t , w h i l e f i l i n g the C o m p l a i n t , 

s u b m i t t e d t o a r b i t r a t i o n p r o c e e d i n g s i n a c c o r d a n c e 

w i t h the . In D i s p u t e R e s o l u t i o n P o l i c y a n d the R u l e s 

f r a m e d t h e r e u n d e r i n t e r m s o f p a r a g r a p h (3b) o f the 

R u l e s a n d P r o c e d u r e . T h e R e s p o n d e n t a l s o s u b m i t t e d 

t o the m a n d a t o r y a r b i t r a t i o n p r o c e e d i n g s i n t e r m s o f 

p a r a g r a p h 4 o f the po l i c y . 

6 .2 P a r a g r a p h 12 o f t h e R u l e s p r o v i d e s t h a t the P a n e l i s t o 

d e c i d e the C o m p l a i n t o n the b a s i s o f the s t a t e m e n t s 

a n d d o c u m e n t s s u b m i t t e d a n d that, t h e r e s h a l l b e n o 

i n - p e r s o n h e a r i n g ( i n c l u d i n g h e a r i n g b y t e l e c o n f e r e n c e 

v i deo c o n f e r e n c e , a n d w e b con f e r ence ) u n l e s s , the 

A r b i t r a t o r , i n h i s so l e d i s c r e t i o n a n d a s a n e x c e p t i o n a l 

c i r c u m s t a n c e s , o t h e r w i s e d e t e r m i n e s t h a t s u c h a 

h e a r i n g i s n e c e s s a r y for d e c i d i n g the C o m p l a i n t . I do 

not t h i n k t h a t t h e p r e s e n t c a s e i s o f e x c e p t i o n a l n a t u r e 

w h e r e the d e t e r m i n a t i o n c a n n o t b e m a d e o n the b a s i s 

o f m a t e r i a l o n r e c o r d a n d w i t h o u t i n - p e r s o n h e a r i n g . 
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S u b - S e c t i o n 3 of S e c t i o n 19 of T h e A r b i t r a t i o n & 

C o n c i l i a t i o n A c t a l s o e m p o w e r s the A r b i t r a l T r i b u n a l t o 

c o n d u c t the p r o c e e d i n g s i n the m a n n e r i t c o n s i d e r s 

a p p r o p r i a t e i n c l u d i n g the p o w e r t o d e t e r m i n e the 

a d m i s s i b i l i t y , r e l e v a n c e , m a t e r i a l i t y a n d w e i g h t o f a n y 

e v i d e n c e . 

6 .3 I t i s the r e f o r e a p p r o p r i a t e t o e x a m i n e the i s s u e s in t h e 

l i g h t o f s t a t e m e n t s a n d d o c u m e n t s s u b m i t t e d a s 

e v i d e n c e a s p e r P o l i c y , R u l e s a n d th e p r o v i s i o n s o f the 

A c t . 

6 .4 U n d e r o r d e r 8 R u l e 10 o f the C o d e o f C i v i l P r o c e d u r e , 

the a r b i t r a t o r i s e m p o w e r e d t o p r o n o u n c e j u d g m e n t 

a g a i n s t t h e R e s p o n d e n t o r t o m a k e s u c h o r d e r i n 

r e l a t i o n t o the C o m p l a i n t as i t t h i n k fit in the even t , 

t h e R e s p o n d e n t fa i l s t o file i ts r e p l y t o the C o m p l a i n t 

i n t h e p r e s c r i b e d p e r i o d o f t i m e a s f i xed b y the p a n e l . 

T h e a w a r d c a n b e p r o n o u n c e d o n a c c o u n t o f d e f a u l t o f 

R e s p o n d e n t w i t h o u t c o n s i d e r i n g s t a t e m e n t s o r 

a v e r m e n t s m a d e b y the C o m p l a i n a n t o n m e r i t . 

H o w e v e r , i n v i ew o f the fact t ha t p r e l i m i n a r y o n u s i s 

on the C o m p l a i n a n t t o sa t i s f y the e x i s t e n c e o f a l l 

c o n d i t i o n s u n d e r the po l i c y t o o b t a i n the re l ie f ' s 

c l a i m e d , t h e p a n e l feels i t a p p r o p r i a t e t o d e a l w i t h the 

a v e r m e n t s m a d e b y the C o m p l a i n a n t i n i t s C o m p l a i n t 

i n d e t a i l a n d t o sa t i s f y i t s e l f i f the c o n d i t i o n s u n d e r the 

p o l i c y s t a n d s a t i s f i e d . 

T h e C o m p l a i n a n t h a s f i led e v i d e n c e b y w a y o f E x h i b i t s 

1 to 13 w i t h the C o m p l a i n t . 

T h e R e s p o n d e n t h a s not f i led i t s r ep l y o r a n y 

d o c u m e n t a r y e v i d e n c e . 

6 .5 T h e o n u s o f p r oo f i s o n the C o m p l a i n a n t . A s the 

p r o c e e d i n g i s o f a c i v i l n a t u r e , the s t a n d a r d o f p r o o f i s 

o n th e b a l a n c e o f p r o b a b i l i t i e s . T h e m a t e r i a l fac ts 

p l e a d e d i n the C o m p l a i n t c o n c e r n i n g the 

C o m p l a i n a n t ' s l e g i t i m a t e r i gh t , i n t e r e s t a n d t i t l e i n the 
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t r a d e m a r k , t r a d e n a m e a n d d o m a i n n a m e 

< R U U K K I . C O . I N > a n d the r e p u t a t i o n a c c r u e d the r e t o 

h a v e n e i t h e r b e e n dea l t w i t h n o r d i s p u t e d o r 

s p e c i f i c a l l y d e n i e d b y the R e s p o n d e n t . T h e R e s p o n d e n t 

h a s no t a l s o d e n i e d the c o r r e c t n e s s a n d g e n u i n e n e s s 

o f a n y o f the a n n e x u r e s f i led b y the C o m p l a i n a n t a l o n g 

w i t h the C o m p l a i n t 

6 .6 U n d e r t h e p r o v i s i o n s o f O r d e r 8 R u l e 5 o f the C o d e o f 

C i v i l P r o c e d u r e , 1 9 0 8 the m a t e r i a l f a c t s a s a r e no t 

s p e c i f i c a l l y d e n i e d a r e d e e m e d t o b e a d m i t t e d . 

6 .7 T h e d e c i s i o n o f H o n ' b l e S u p r e m e C o u r t o f I n d i a i n the 

m a t t e r o f J a h u r i S a h V s . D w a r i k a P r a s a d - A I R 1 9 6 7 

S C 1 0 9 , b e r e f e r r ed to. T h e f ac t s a s a r e a d m i t t e d 

e x p r e s s l y o r b y l ega l f i c t i on r e q u i r e no f o r m a l proof , 

(see S e c t i o n 5 8 o f the I n d i a n E v i d e n c e A c t , 1872 ) . 

6 .8 T h e P a n e l the re f o r e a c c e p t s c a s e set u p a n d the 

e v i d e n c e f i l ed b y the C o m p l a i n a n t a n d c o n c l u d e s tha t 

t h e s a m e s t a n d d e e m e d a d m i t t e d a n d p r o v e d i n 

a c c o r d a n c e w i t h l aw . 

6 .9 P a r a g r a p h 1 0 o f the P o l i c y p r o v i d e s t h a t t h e r e m e d i e s 

a v a i l a b l e t o the C o m p l a i n a n t p u r s u a n t t o a n y 

p r o c e e d i n g s before a n a r b i t r a t i o n p a n e l s h a l l b e 

l i m i t e d t o t h e c a n c e l l a t i o n o r t r a n s f e r o f d o m a i n n a m e 

r e g i s t r a t i o n t o the C o m p l a i n a n t 

6 . 1 0 P a r a g r a p h 4 o f the P o l i c y l i s t s th r ee e l e m e n t s t h a t the 

C o m p l a i n a n t m u s t prove t o me r i t a f i n d i n g t h a t the 

d o m a i n n a m e o f the R e s p o n d e n t t o be t r a n s f e r r e d t o 

t h e C o m p l a i n a n t o r c a n c e l l e d : 

(i) the d o m a i n n a m e s a r e i d e n t i c a l o r c o n f u s i n g l y 

s i m i l a r t o a n a m e , t r a d e m a r k o r s e r v i c e m a r k i n 

w h i c h the C o m p l a i n a n t h a s r i g h t s ; a n d 

(ii) t h e R e s p o n d e n t h a s no r i g h t s o r l e g i t i m a t e 

i n t e r e s t s i n r e spec t o f the d o m a i n n a m e s ; a n d 



(iii) the d o m a i n n a m e s have been r e g i s t e r ed a n d a r e 

b e i n g u s e d i n b a d f a i t h . 

T h a t b e i n g so , the P a n e l w i l l now p r o c e e d t o e x a m i n e i f 

the C o m p l a i n a n t h a s o t h e r w i s e d i s c h a r g e d i t s o n u s t o 

p rove e a c h o f the th r e e e l e m e n t s spe c i f i e d i n 

p a r a g r a p h 4 o f the Po l i c y . 

A . Ident ica l o r Con fus ing ly S imi l a r 

6 A . 1 T h e C o m p l a i n a n t c o n t e n d s t h a t t h e R e g i s t r a n t ' s 

D o m a i n N a m e i s i d e n t i c a l o r c o n f u s i n g l y s i m i l a r t o a 

t r a d e m a r k i n w h i c h the C o m p l a i n a n t h a s r i g h t s . 

6 A . 2 T h e C o m p l a i n a n t o w n s t r ade m a r k r i g h t s i n R U U K K I 

a n d R U U K K I f o r m a t i v e m a r k s i n I n d i a a n d t h r o u g h o u t 

t h e w o r l d . T h e d o m a i n n a m e r e g i s t e r e d i n c o n n e c t i o n 

w i t h the . c o . i n e x t e n s i o n i s " R U U K K I " . T h u s , t h e 

R e g i s t r a n t ' s d o m a i n n a m e i s i d e n t i c a l t o a n a m e , t r a d e 

m a r k o r s e r v i c e m a r k i n w h i c h the C o m p l a i n a n t h a s 

r i g h t s . 

6 A . 3 T h e R e s p o n d e n t h a s not d i s p u t e d a n y c o n t e n t i o n s 

r a i s e d b y the C o m p l a i n a n t i n the C o m p l a i n t . T h e 

P a n e l a l s o f i n d a n d h o l d tha t the d i s p u t e d D o m a i n 

N a m e R U U K K I . C O . I N i s i d e n t i c a l a n d / o r d e c e p t i v e l y 

s i m i l a r t o the e a r l i e r r e g i s t e r ed t r a d e m a r k s a n d 

D o m a i n n a m e s o f the C o m p l a i n a n t . T h e w h o l e o f 

C o m p l a i n a n t s t r a d e m a r k / d o m a i n n a m e h a s b e e n 

i n c o r p o r a t e d i n the d i s p u t e d d o m a i n n a m e a n d the r e 

i s b o u n d t o b e c o n f u s i o n t o d e c e p t i o n i n the c o u r s e o f 

t r a d e b y t h e u s e o f d i s p u t e d d o m a i n n a m e . The r e f o r e , 

the C o m p l a i n a n t h a s b e e n s u c c e s s f u l i n p r o v i n g t h a t 

the d o m a i n n a m e R U U K K I . C O . I N i s i d e n t i c a l a n d / o r 

c o n f u s i n g l y s i m i l a r t o the t r a d e m a r k R U U K K I o f the 

C o m p l a i n a n t . 

B . R i gh t s or Leg i t imate Interests 

6 B . 1 T h e R e s p o n d e n t h a s n o r i g h t s o r l e g i t i m a t e i n t e r e s t s i n 

r e spec t o f the d o m a i n n a m e . 

10 



6 B . 2 P a r a g r a p h 7 o f the P o l i c y l i s t s the f o l l o w i n g th r e e n o n -

e x i s t e n c e m e t h o d s for d e t e r m i n i n g w h e t h e r the 

R e s p o n d e n t h a s r i g h t s o r l eg i t imate : i n t e r e s t s i n a 

d i s p u t e d d o m a i n n a m e : 

d i s p u t e , the R e g i s t r a n t u s e of, o r d e m o n s t r a t e 

p r e p a r a t i o n s t o u s e , the d o m a i n n a m e o r a n a m e 

c o r r e s p o n d i n g t o the d o m a i n n a m e i n 

c o n n e c t i o n w i t h a b o n a f ide o f f e r ing o f g o o d s o r 

s e r v i c e s ; 

(ii) t h e R e g i s t r a n t (as a n i n d i v i d u a l , b u s i n e s s , o r 

o t h e r o r g a n i z a t i o n ) h a v e b e e n c o m m o n l y k n o w n 

b y the d o m a i n n a m e , e v en i f t h e R e g i s t r a n t h a s 

a c q u i r e d n o t r a d e m a r k o r s e r v i c e m a r k r i g h t s ; o r 

(iii) the R e g i s t r a n t i s m a k i n g a l e g i t i m a t e 

n o n c o m m e r c i a l o r fa i r u s e o f t h e d o m a i n n a m e , 

w i t h o u t i n t e n t for c o m m e r c i a l g a i n t o 

m i s l e a d i n g l y d i v e r t c o n s u m e r s o r t o t a r n i s h the 

t r a d e m a r k o r s e r v i c e m a r k a t i s s u e . 

6 B . 3 T h e C o m p l a i n a n t s u b m i t s tha t u p o n i n f o r m a t i o n a n d 

bel ie f , t h e R e g i s t r a n t h a s n o t . p r i o r t o a n y n o t i c e o f 

t h i s d i s p u t e , u s e d o r m a d e p r e p a r a t i o n s t o u s e t h e 

d o m a i n n a m e i n c o n n e c t i o n w i t h a b o n a f i d e o f f e r ing o f 

g o o d s o r s e r v i c e s t o the bes t o f c o m p l a i n a n t ' s 

k n o w l e d g e n o b o n a f i d e u s e o f d o m a i n n a m e h a s b e e n 

m a d e w h a t s o e v e r . I t h a d s i m p l y b e e n p a r k e d a t 

w w w . r u u k k i . e o . i n u n t i l the C o m p l a i n a n t w r o t e t o t h e 

R e g i s t r a n t . T h e r e a f t e r , o n rece ipt o f the C o m p l a i n a n t ' s 

l e t t e r , R e g i s t r a n t u p l o a d e d p a s s i v e c o n t e n t o n the 

d o m a i n i n a n a t t e m p t t o r ep r e s en t that the s a m e i s 

b e i n g l e g i t i m a t e l y u s e d i n c o n n e c t i o n w i t h s o m e 

b u s i n e s s . 

6 B . 4 T h e C o m p l a i n a n t f u r t h e r s u b m i t s t h a t u p o n 

i n f o r m a t i o n a n d be l i e f t h e R e g i s t r a n t h a s a l s o no t u s e d 

the d i s p u t e d d o m a i n n a m e as a t r a d e m a r k o r a s e r v i c e 

be fore a n y no t i c e to the R e g i s t r a n t o f the 
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m a r k i n c o n n e c t i o n w i t h a n y g o o d s o r s e r v i c e s a f te r 

the r e g i s t r a t i o n o f the d i s p u t e d d o m a i n n a m e i n i ts 

f a v ou r . T h e R e g i s t r a n t h a s a l s o no t r e g i s t e r e d the 

t r a d e m a r k " R U U K K I " i n i t s f a v o u r i n I n d i a . 

6 B . 5 T h e C o m p l a i n a n t f u r t h e r s u b m i t s t h a t u p o n 

i n f o r m a t i o n a n d bel ie f , t h e R e g i s t r a n t i s no t c o m m o n l y 

k n o w n by/ th e d o m a i n n a m e . 

6 B . 6 T h e C o m p l a i n a n t f u r t h e r s u b m i t s t h a t t h e R e g i s t r a n t 

i s n o t l i c e n s e d o r o t h e r w i s e a u t h o r i z e d b y the 

c o m p l a i n a n t t o u s e the n a m e . T h e r e f o r e , the 

R e g i s t r a n t h a s n o r i g h t s o r l e g i t i m a t e i n t e r e s t s i n 

r i g h t s o f the d o m a i n n a m e . 

6 B . 7 T h e R e s p o n d e n t d i d n o t d i s p u t e a n y o f the c o n t e n t i o n s 

r a i s e d b y t h e C o m p l a i n a n t i n i t s C o m p l a i n t . T h e c a s e 

set u p b y the C o m p l a i n a n t i s d e e m e d t o b e a d m i t t e d 

a s not d i s p u t e d b y the R e s p o n d e n t . T h e P a n e l a l s o 

f i n d , o n t h e b a s i s o f t h e m a t e r i a l a v a i l a b l e o n r e c o r d , 

t h a t the r e s p o n d e n t h a s n o l e g i t i m a t e r i g h t o r i n t e r e s t 

i n t h e d i s p u t e d d o m a i n n a m e . T h e r e s p o n d e n t h a s 

fa i l ed t o s h o w a n y j u s t i f i c a t i o n for the a d o p t i o n , u s e o r 

r e g i s t r a t i o n o f d i s p u t e d d o m a i n n a m e . 

6 B . 8 T h e P a n e l , the re fo re h o l d s t h a t the c i r c u m s t a n c e s 

l i s t e d a b o v e d e m o n s t r a t e s r i g h t s o r l e g i t i m a t e i n t e r e s t s 

o f the C o m p l a i n a n t i n the d o m a i n n a m e 

R U U K K I . C O . I N a n d h o l d s t h a t R e s p o n d e n t h a s 

i n f r i n g e d the r i g h t s o f the C o m p l a i n a n t b y r e g i s t e r i n g 

t h e D o m a i n N a m e a n d h a s n o l e g i t i m a t e r i g h t o r 

i n t e r e s t t h e r e i n . 

C Reg i s te red a n d used in Bad F a i t h 

6 C . 1 F o r a C o m p l a i n a n t t o s u c c e e d , the P a n e l m u s t b e 

s a t i s f i e d t h a t a d o m a i n n a m e h a s b e e n r e g i s t e r e d a n d 

i s b e i n g u s e d i n b a d fa i th-
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6 C . 2 P a r a g r a p h 6 o f the P o l i c y s t a t e s c i r c u m s t a n c e s w h i c h , 

i f f o u n d s h a l l be e v i d e n c e o f the r e g i s t r a t i o n a n d u s e o f 

a d o m a i n n a m e i n b a d f a i t h : 

c i r c u m s t a n c e s i n d i c a t i n g tha t the R e g i s t r a n t h a s 

r e g i s t e r e d o r the R e g i s t r a n t h a s a c q u i r e d the 

d o m a i n n a m e p r i m a r i l y for the p u r p o s e o f 

s e l l i n g , r e n t i n g , o r o t h e r w i s e t r a n s f e r r i n g the 

d o m a i n n a m e r e g i s t r a t i o n t o the c o m p l a i n a n t 

w h o i s the o w n e r o f the t r a d e m a r k o r s e r v i c e 

m a r k o r to a c o m p e t i t o r o f t ha t c o m p l a i n a n t , for 

v a l u a b l e c o n s i d e r a t i o n i n e x c e s s o f o u r 

d o c u m e n t e d o u t - o f - p o c k e t c o s t s d i r e c t l y r e l a t e d 

t o the d o m a i n n a m e ; o r 

(ii) the R e g i s t r a n t h a s r e g i s t e r e d the d o m a i n n a m e 

i n o r d e r t o p reven t the o w n e r o f the t r a d e m a r k 

o r s e r v i c e m a r k f r o m r e f l e c t i n g the m a r k i n a 

c o r r e s p o n d i n g d o m a i n n a m e , p r o v i d e d t h a t y o u 

h a v e e n g a g e d i n a p a t t e r n o f s u c h c o n d u c t ; o r 

(iii) b y u s i n g the d o m a i n n a m e , the R e g i s t r a n t h a s 

i n t e n t i o n a l l y a t t e m p t e d t o a t t r a c t , I n t e rne t u s e r s 

t o t h e R e g i s t r a n t w e b s i t e o r o t h e r o n l i n e 

l o c a t i o n , by c r e a t i n g a l i k e l i h o o d o f c o n f u s i o n 

w i t h the c o m p l a i n a n t ' s m a r k a s t o the s o u r c e , 

s p o n s o r s h i p , a f f i l i a t i o n , o r e n d o r s e m e n t o f t h e 

R e g i s t r a n t w e b s i t e o r l o c a t i o n o r o f a p r o d u c t o r 

s e r v i c e o n the R e g i s t r a n t w e b s i t e o r l o c a t i o n " . 

6 C . 3 T h e C o m p l a i n a n t s u b m i t s that b a d f a i th m a y b e 

i n f e r r e d by c i r c u m s t a n c e s i n d i c a t i n g the R e g i s t r a n t 

r e g i s t e r e d th e d o m a i n n a m e for the p u r p o s e o f 

t r a n s f e r r i n g the d o m a i n n a m e t o t h e c o m p l a i n a n t for 

v a l u a b l e c o n s i d e r a t i o n . 

6 C . 4 T h e C o m p l a i n a n t f u r t h e r s u b m i t s t h a t n o t a b l y , the 

R e g i s t r a n t gave n o e x p l a m i t i o n a s t o the l e g i t i m a t e 

r e a s o n s h e m i g h t have for the r e g i s t r a t i o n , u s e o r n o n -

u s e o f t h e D o m a i n n a m e . T h e R e g i s t r a n t o n l y u p l o a d e d 

c o n t e n t o n t o the d o m a i n a f te r r e c e i v i n g the 
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C o m p l a i n a n t ' s l e t t e r d a t e d A u g u s t 13 , 2 0 1 0 . I n 

a d d i t i o n , the R e g i s t r a n t s h o w e d n o r e l u c t a n c e t o 

t r a n s f e r the d o m a i n n a m e t o the C o m p l a i n a n t b u t 

i n s t e a d w r o t e t o the C o m p l a i n a n t t o d r o p an offer i f 

they w a n t e d t o b u y the s a i d d o m a i n n a m e a n d 

the r ea f t e r c o m m e n c e d u s e o f the s a m e . F u r t h e r , the 

R e g i s t r a n t r e i t e r a t e d i t s offer o f s e l l i n g the s a i d d o m a i n 

n a m e t o the c o m p l a i n a n t a n d q u o t e d a p r i c e o f U S D 

3 0 0 0 for the s a m e . 

6 C . 5 T h e c o m p l a i n a n t s f u r t h e r s u b m i t s t h a t the a b o v e 

s e q u e n c e o f f ac ts c o n c l u s i v e l y c o n s t i t u t e 

' c i r c u m s t a n c e s i n d i c a t i n g t h a t t h e R e g i s t r a n t h a s 

r e g i s t e r e d o r a c q u i r e d the d o m a i n n a m e p r i m a r i l y for 

t h e p u r p o s e o f s e l l i n g , r e n t i n g , o r o t h e r w i s e 

t r a n s f e r r i n g the d o m a i n n a m e r e g i s t r a t i o n t o t h e 

C o m p l a i n a n t , w h o b e a r s the n a m e o r i s the o w n e r o f 

the t r a d e m a r k o r s e r v i c e m a r k , o r t o a c o m p e t i t o r o f 

t h a t c o m p l a i n a n t , for v a l u a b l e c o n s i d e r a t i o n i n e x c e s s 

o f the R e g i s t r a n t ' s d o c u m e n t e d o u t - o f - p o c k e t c o s t s 

d i r e c t l y r e l a t e d t o the d o m a i n n a m e a s m e n t i o n e d i n 

c l a u s e 6(i) o f I N D R P r u l e s . 

6 C . 6 T h e R e s p o n d e n t d o e s not d i s p u t e a n y o f the 

c o n t e n t i o n s r a i s e d b y the C o m p l a i n a n t . T h e f ac t s a n d 

c i r c u m s t a n c e s e x p l a i n e d i n the c o m p l a i n t c o u p l e d 

w i t h the m a t e r i a l o n r e c o r d c l e a r l y d e m o n s t r a t e t h a t 

the d o m a i n n a m e R U U K K I . C O . I N w a s r e g i s t e r e d b y the 

r e s p o n d e n t i n b a d f a i th a n d t o a t t r a c t the i n t e r n e t 

u s e r s , t h r o u g h d i s p u t e d d o m a i n , t o t h e w e b s i t e o f the 

c o m p e t i t o r . 

6 C . 7 T h e p a n e l a c c e p t s the c o n t e n t i o n s o f the C o m p l a i n a n t 

a s h a v e b e e n r a i s e d b y t h e m a n d h o l d s t h a t the 

r e g i s t r a t i o n o f the d o m a i n n a m e o n p a r t o f the 

R e s p o n d e n t i s i n b a d f a i th . 

7. D e c i s i o n 

I n v i ew o f t h e fact tha t a l l the e l e m e n t s o f P a r a g r a p h s 

6 a n d 7 o f the p o l i c y have been s a t i s f i e d a n d in the 
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f ac ts a n d c i r c u m s t a n c e s o f the c a s e , the p a n e l d i r e c t s 

the 

T r a n s f e r o f the d o m a i n n a m e R U U K K I . C O . I N t o the 

C o m p l a i n a n t . 
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